
172 Führung und Management

Ein erweitertes Aufgabenfeld bedeutet anfangs neue Tätig-
keiten zu bewältigen, sich ungewohnten Situationen zu stellen 
und mehr Verantwortung zu übernehmen. Als Schichtkoordi-
nator hilft eine fundierte Berufserfahrung, allerdings braucht 
es eine Auseinandersetzung mit der neuen Rolle und konkre-
tes Hintergrundwissen zu personalrechtlichen Fakten.

Dabei soll Sie dieses Seminar unterstützen. Im Austausch 
mit Kollegen/-innen können Sie anspruchsvolle Situationen 
reflektieren und mehr Sicherheit in der Aufgabe als Schicht-
koordinator gewinnen.

Neue Aufgabe: Schichtkoordination!

Zielgruppe Schichtkoordinatoren aus pflegerischen Einheiten des 
Universitätsklinikums

Inhalte Aufgabenfeld der Schichtkoordination ■ Der kompetente 
Umgang mit der neuen Rolle ■ Prioritäten richtig setzen ■ Erfolgrei-
che Kommunikation ■ Konflikte bewältigen ■ Weisungsbefugnis ■ 
Dienstverpflichtung ■ Ausfallmanagement

Dozenten Elke Hatzer, Bastian Henschel, Tanja Hofmann

Termin 30.06.2023
Seminarzeiten 08:30 Uhr - 16:00 Uhr
Ort Seminarraum Akademie
Teilnehmerzahl 16 Personen
Seminargebühr 99,00 €
RbP-Punkte 8

Hinweis Nur für Mitarbeitende des Universitätsklinikums


